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DESATERO
KVALITNIVZDELAVACI
* INSTITUCE

I. Kvalitni instituce je ve své odbornosti uznavanou autoritou,
je strategicky Fizena a pecuje o sviuj neustaly rozvoj.

2. Dodrzuje sjednané dohody, respektuje pFislusné pravni
predpisy, je clenem respektovanych profesnich sdruzeni
a chova se eticky i vici konkurenci.

3. )Je zakaznicky orientovana, klient je vidy v centru jeji
pozornosti.

4. DokaZe nejen GUspésné nabidnout svuj produkt,
ale také klientovi pFi jeho volbé komplexné poradit.

5. Je schopna realizovat vzdélavani na kli¢ podle pot¥eb
klienta, vyuziva vlastni studijni materialy a didaktické
pomucky.

6. Peluje o trvalé zvysovani kvality svych lektort a dalSich
spolupracovniki.

7. Realizuje vzdélavaci akce v prostorach odpovidajicich
hygienickym a psychohygienickym zasadam, dba
na odpovidajici komfort p¥i vzdélavacich akcich.

8. VyuZiva moderni technologie a aplikuje aktualni poznatky
andragogiky.

9. Je schopna predlozit reference, vé. kontakti na referenéni
osoby.

10. SnaZi se nejen naplnit, ale i predcit o€¢ekavani svych klienta.

www.aivd.cz
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8.

9.

DESATERO
KVALITNIHO LEKTORA

Kvalitni lektor je vidy cestny ve vztahu k zaméstnavateli,
zadavateli i ucastnikim vzdélavani (ke klientovi).
Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuta pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi
a aktualnimi poznatky v oboru, ve kterém pusobi.

Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstricny
a pratelsky, trpélivy a empaticky. Ma autoritu,
povzbuzuje a vede uUcastniky, je predvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

Neustale aktualizuje své lektorské a odborné
kompetence, G€astni se vzdélavacich a rozvojovych akci,
studuje odborné zdroje, popF. sam publikuje.

PFijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

Analyzuje a respektuje potreby klienta v ramci své
odbornosti a zadani. Dosahuje cild, které se zavazal
naplnit.

DokaZe provést klienta procesem ptipravy, realizace
a evaluace vzdélavaciho procesu.

Zna Sirokou 3kalu metod a technik vzdélavani a vyuzZiva
je s ohledem na obsah a cile vzdélavani i cilovou skupinu.

Je schopen tymové spoluprace.

10. Si¥i a podporuje dobré jméno instituce svou

profesionalitou, chovanim a vystupovanim.

www.aivd.cz



